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ویلیــام هنــری گیتــس معــروف بــه بیــل گیتــس1 متولــد ۲۸ اکتبــر ســال 1۹۵۵ در شــهر ســیاتلِ 
یــن، بــازرگان،  واشــنگتن و بنیان گــذار مایکروســافت )Microsoft( اســت. گیتــس کارآفر
یکایــی اســت. ثــروت بیــل گیتــس تــا مــارس 2۰21  ، نیکــوکار و مدیــر برجســتۀ آمر ســرمایه دار

بــه رقــم 132 میلیــارد دلار رســیده بــود. 
شــهر  سرشناســان  از  یکــی  و  دادگســتری  وکیــل  دوم،  گیتــس  هنــری  یلیــام  و وی،  پــدر 
 ســیاتلِ واشــینگتن و مــادرش معلــم مدرســه بــود. هــر دو نیــز از اعضــای هیئت مدیــرۀ 
یــه هــم فعالیــت داشــتند. پــدر و مــادر بیــل  یونایتــد وی اینترنشــنال بودنــد و در امــور خیر
از ابتــدا شــغلی در زمینــۀ حقــوق و وکالــت بــرای او در نظــر می گیرنــد، ولــی فرزندشــان 
یســی  یــاد او بــه برنامه نو قــۀ ز قــه  نشــان داد. علا در ســال های تحصیــل بــه کامپیوتــر علا
ــۀ  ــتین برنام ــس نخس ــل گیت ــد. بی ــاف کنن ــی مع یاض ــان او را از کلاس ر ــد معلم ــبب ش س
کامپیوتــری اش را به صــورت یــک بــازی نوشــت و همــگان را از عملکــرد آن شــگفت زده 
وارد   1۹۷۳ ســال  پاییــز  در  و  شــد  فارغ التحصیــل  مدرســه  از   1۹۷۳ ســال  در  وی  کــرد. 
یاضیــات در دانشــگاه هــاروارد بــا  دانشــگاه هــاروارد شــد. هنگامی کــه در ســال دوم رشــتۀ ر
کامپیوتــر Altair 88۰۰ آشــنا شــد، تحصیــلات را رهــا کــرد. بیــل گیتــس و دوســتش، پــل آلــن، 
یســی را بــه یکدیگــر آمــوزش می دادنــد.  بــه یکدیگــر کمــک می کردنــد و زبان هــای برنامه نو
در آن زمــان، آن دو نمی دانســتند کــه در آینــده قــرار اســت چــه کار بزرگــی انجــام دهنــد و 
ــد از  ــال بع ــاروارد ۳۲ س ــگاه ه ــد. دانش رن ــت  آو ــه دس ــود ب ــرای خ ــا ب ــی را در دنی ین ــه عناو چ

تــرک تحصیــل بــه بیــل گیتــس مــدرک افتخــاری داد. 

داستان تأسیس مایکروسافت 
تأســیس  گیتــس  بیــل  بــا مدیر عاملــی  یــل 1۹۷۵  ر آو یــخ ۴  تار در  شــرکت مایکروســافت 
شــد. در اوت 1۹۷۷، مایکروســافت بــا شــرکت اســکی2 در ژاپــن کــه در حــوزۀ بازی هــای 
کــرد و نخســتین دفتــر بین المللــی اش را در ژاپــن  کامپیوتــری فعالیــت داشــت، توافــق 
یــۀ 1۹۷۹، بــه مرکــزی جدیــد در واشــینگتن در ایــالات  تأســیس نمــود. مایکروســافت در ژانو

1. Bill Gates
2. American Standard Code for Information Interchange
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ــرای پیشــرفت در زمینــۀ  ــکا نقــل مــکان کــرد. در ســال 1۹۸۰، شــرکت IBM ب ی متحــدۀ آمر
کامپیوترهــای شــخصی تصمیــم گرفــت کامپیوتــر خــود را بســازد. شــرکت IBM تصمیــم 
گرفتــه بــود تــا کار نرم افــزار آن را بــه شــرکت دیگــری بســپارد. از اینجــا خوش شانســی بــه 
مایکروســافت  کوچــک  شــرکت  بــا  قــراردادی   IBM شــرکت  و  رد  آو روی  مایکروســافت 
بســت تــا نرم افزارهــای مــورد نظــرش را تولیــد کنــد. بیــل گیتــس و پــل آلــن در سیســتم عامل

حتــی  و  کردنــد  اعمــال  تغییراتــی   IBM شــخصی  کامپیوترهــای  بــا  مناســب   ،DOS86
ــه آن اضافــه نمودنــد و از آن سیســتم عامل قــوی 1۶ بیتــی ســاختند.  امکانــات بیشــتری ب
مایکروســافت ایــن سیســتم عامل را MS-DOS نامیــد کــه روی کامپیوترهــای شــخصی 
IBM جــای گرفتنــد. شــرکت IBM از فــروش کامپیوترهــای PC خــود مبلغــی را بــه دلیــل 

اســتفاده از MS-DOS بــه مایکروســافت مــی داد.
Windows منتشــر  نــام  بــا  گرافیکــی ای  مایکروســافت سیســتم عامل  بعــد،  چنــد ســال 
کــرد و محصــولات موفق تــری تولیــد نمــود کــه باعــث رشــد چشــمگیر آن شــد. طبــق آمــار 
گــون  بیــش از 9۰% از دارنــدگان کامپیوترهــای شــخصی در سراســر دنیــا از محصــولات گونا
را  مایکروســافت  کــه  فقــط 1۹ ســال داشــت  گیتــس  اســتفاده می کننــد.  مایکروســافت 
ز محــل  یــت می کــرد. او بــه حــدی مشــغول کار بــود کــه حتــی بعضــی اوقــات چنــد رو مدیر
گــون  گونا ژه هــای  پرو روی  به ســختی  کارمندانــش  بــا  همــراه  و  نمی کــرد  تــرک  را  کارش 
از  از ۲۵ ســال،  پــس  گیتــس، در ســال ۲۰۰۰،  کار می کــرد.  یان شــرکت  و ســفارش مشــتر
کــرد و جــای خــود را بــه اســتیو بالمــر داد، ولــی  کناره گیــری  مدیرعاملــی مایکروســافت 
همچنــان در مقــام مدیــر ارشــد اجرایــی و رئیــس هیئت مدیــرۀ ایــن شــرکت، بــه فعالیتــش 
یاســت هیئت مدیــرۀ مایکروســافت را بــر عهــده  ادامــه داد. وی از ســال 1۹۷۵ تــا ۲۰1۴، ر
داشــت. در نهایــت، پــس از ۳۹ ســال، بــا کناره گیــری گیتــس، جــان تامســون به جــای وی 

منصــوب شــد.
ــر آن، بخشــی مجــزا  ــد و علاو ه ب ی ــا درآمدهــای بســیارش ۲1۰ شــرکت را خر مایکروســافت ب
بــرای چــاپ و نشــر بــه نــام مایکروســافت پــرس تولیــد کــرد. عاقبــت پــل آلــن پــس از ابتــلا بــه 
بیمــاری از سِــمت خــود اســتعفا داد. بیــل گیتــس بــا راه انــدازی مایکروســافت، کــه اولیــن 
شــرکت نرم افــزاری دنیــا بــود، پیشــتاز برنامه ســازی در دنیــای کامپیوتــر شــد. وی امپراتــوری 
نرم افــزاری اش را بــا کامپیوترهــای شــخصی در دنیــا گســترش داد. مایکروســافت در زمینــۀ 
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، پشــتیبانی و عرضــۀ خدمــات نرم افــزاری بــرای  ر مجــوز طراحــی، توســعه، ســاخت، صــدو
وســایل کامپیوتــری، همچنــان قطــب نرم افــزاری جهــان اســت.

تولد ویندوز و آغاز کشمکش با اپل
یخــی مایکروســافت و اپــل برمی گــردد. در ســال 1۸۹1، اپــل بــا هــدف  همه چیــز بــه رقابــت تار
توســعۀ نرم افــزار بــرای رایانه هــای مکینتــاش، بــه مایکروســافت پیشــنهاد همــکاری داد. 
ژه هــای خــودِ شــرکت،  یســان مایکروســافت علاو ه بــر کار روی پرو این گونــه شــد کــه کُدنو
در فراینــد توســعۀ نرم افزارهــای مکینتــاش هــم قــرار گرفتنــد؛ ایــن موضــوع در نهایــت بــه 
مشــابهت هایی بیــن محصــولات دو شــرکت منجــر شــد. بــا همیــن تســهیم اطلاعــات بــود 
 )Mouse( رســید. ســامانه ای کــه از یــک مــوش واره » ز ینــدو کــه مایکروســافت بــه توســعۀ »و
یــر اســتفاده می کــرد؛ چیــزی  بــری گرافیکــی، نمایــش متــن و تصاو بــرای حرکــت در رابــط کار
گــون آن بســیار  کــه بــا سیســتم عامل MS-DOS و محدودیت هــای بصــری و عملکــرد گونا

متفــاوت بــود.
گــر  بیــل گیتــس به خوبــی متوجــه برتــری ســامانه های گرافیکــی شــده بــود و می دانســت کــه ا
دســت نجنباننــد، شکستشــان قطعــی اســت. در همــان زمــان، VisiCorp سیســتم عامل 
کــرده بــود و بیــم آن می رفــت بــازار را از دســت مایکروســافت  گرافیکــی خــود را معرفــی 
خــارج کنــد. گیتــس فــوراً نشســتی تشــکیل داد و بــه بازوهــای تبلیغاتــی و رســانه ای شــرکت 
دســتور داد ایــن خبــر را در بــوق و کرنــا کننــد کــه مایکروســافت سیســتم عامل گرافیکــی ای 
ــا تمــام رایانه هــای اجراکننــدۀ  ز توســعه داده اســت؛ سیســتم عاملی کــه ب ینــدو ــام و ــه ن را ب
فــی بیــش نبــود. در آن زمــان مایکروســافت چنیــن 

ُ
MS-DOS ســازگار اســت. ایــن خبــر بُل

سیســتم عاملی را حتــی در دســت توســعه هــم نداشــت! امــا بــا ایــن ترفنــد گیتس موفق شــد 
یــدن دســتگاه های  ۳۰% از بــازاری را کــه در اختیــار خــود داشــت، مجــاب کنــد به جــای خر

ز مایکروســافت بماننــد!  ینــدو ، منتظــر و نــو و اســتفاده از سیســتم عامل دیگــر
ز را منتشــر کردنــد؛ یعنــی، حــدود  ینــدو در نوامبــر 1۹۸۵، بیــل گیتــس و مایکروســافت و
ز از لحــاظ بصــری بســیار شــبیه  ینــدو ــارۀ تولیــد آن، و ب دو ســال بعــد از انتشــار خبــری در
ــر روانــۀ بــازار شــده بــود. اپــل مایکروســافت  مکینتــاش اپــل بــود کــه تــازه دو ســال هــم زودت
ــد کــرد کــه  ــد کــرد کــه پیگیــری قضایــی انجــام می دهــد و مایکروســافت هــم تهدی را تهدی
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یــل نرم افزارهــای سفارشــی آن هــا بــا تأخیــر عمــل خواهــد کــرد. در نهایــت، دعــوا  در تحو
کنــد محصولــش برخــلاف  بــه نفــع مایکروســافت تمــام شــد و توانســت دادگاه را قانــع 
مشــابهت های ظاهــری، در اســاس بــا سیســتم عامل مکینتــاش اپــل متفــاوت اســت. بیــل 
یــخ، فقــط و  گیتــس بــه ثروتــی میلیــارددلاری دســت یافــت کــه بــرای نخســتین بار در تار
فقــط از راه فــروش خدمــات و نرم افزارهــای تولیدشــده بــرای کامپیوترهــای سراســر دنیــا 

تأمیــن شــد. 

افتخارات و علاقه مندی های بیل گیتس
ــوان  رده اســت؛ از آن جملــه می ت ــه دســت آو ــز و افتخــارات متعــددی ب بیــل گیتــس جوای
یتانیــا یــا KBE اشــاره کــرد کــه آن را از دســت ملکــۀ  بــه نشــان افتخــاری شــوالیۀ امپراتــوری بر
ــره ای  ــوی نق ــزۀ بوفال ــذ جای ــان و اخ ــا بوش ــزۀ پادم ــب جای ــن کس ــت؛ همچنی ــس گرف انگلی
از   ،IT صنعــت   بــه  وی  کمک هــای  و  میلینیــوم  بــرگ  بلو عمومــی  خدمــات  دلیــل  بــه 
ــت جمهوری  یاس ــار ر ــدال افتخ ــا م ــاراک اوبام ــال ۲۰1۶، ب ــت. در س ــارات اوس ــر افتخ دیگ
گیتــس و همســرش ملینــدا، بــه پــاس تلاش هــای انسان دوستانه شــان  گــردن بیــل  را بــه 
یــون دونــور را،  یخــت. در ســال ۲۰1۷، فرانســوا اولانــد، رئیس جمهــور فرانســه، هــم نشــان لژ آو

ــر نیکــوکار تقدیــم کــرد. یــن نشــان ملــی ایــن کشــور اســت، بــه ایــن دو خیِّ تر کــه بالا
بیــل گیتــس عاشــق مســافرت اســت و در راســتای برنامه هــای فقرزدایــی، هــر ســال از هنــد 
رزشــی دارد؛ همچنیــن  ینــات بدنــی و و قــۀ بســیاری بــه تمر یقــا بازدیــد می کنــد. وی علا و آفر
بــه یادگیــری موضوعــات جدیــد توجــه می کنــد. بیــل گیتــس از ایــن شــعار پیــروی می کنــد: 
»بــه چیــزی کــه باعــث اعتبــار اســت، اعتبــار دهیــد.« تــلاش بــرای موفقیــت و کمــک بــه 
یــژه قبــل از خــواب،  یژگی هــای بیــل گیتــس اســت. مطالعــۀ کتــاب، به و دیگــران از جملــه و
کتــاب  کــه وی ســالانه حــدود ۵۰  از عادت هــای همیشــگی اوســت و معــروف اســت 

می خوانــد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بیل گیتس
بــارۀ نحــوۀ ادارۀ شــرکتش،  کنــون دو کتــاب منتشــر کــرده و نظــرات خــود را در بیــل گیتــس تا
ری هــای عصــر اطلاعــات و آینــدۀ آن بیــان کــرده اســت: در ســال 199۵، کتــاب جــادۀ  فناو
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کتــاب   ،1999 ســال  در  و  رو1  پیــش 
بــه  کتاب هــا  ایــن  اندیشــه2.  ســرعت 
بــان ترجمــه و در ۶۰ کشــور  بیــش از 2۵ ز
گیتــس  شــده اند.  منتشــر  جهــان 
یکــی از تأثیرگــذاران عصــر دیجیتــال 
بــا  کتاب هــا، علاوه بــر  او  اســت. 
متعــدد  مســافرت های  قات هــا،  ملا
مجامــع  در  ســخنرانی هایش  و 
منتشــر  ســایتش  در  کــه  گــون،  گونا
و  افــکار  جزئیــات  اســت،  شــده 

می کنــد. مطــرح  را  اندیشــه هایش 
بــه جرئــت می تــوان گفــت کــه بیــل گیتــس یکــی از شناخته  شــده ترین افــراد جهــان اســت. 
او کســی اســت کــه دنیــا را دســتخوش تغییــرات بزرگــی کــرد و سال هاســت کــه در صــدر 

ثروتمنــدان جهــان قــرار دارد. 
بــرای شــما 	  کــه  و فعالیت هــا وجــود دارد  از پیشــنهادها، فرصت هــا  انبوهــی  همــواره 

ر می کنــد. شــما بایــد بــه هــر آن  جــذاب و فریبنــده اســت، ولــی شــما را از هــدف اصلــی دو
ییــد. ــه« بگو ــان را از هــدف اصلــی منحــرف می کنــد، »ن ــی کــه تمرکزت ــز جذاب چی

گــر 	  انتقــاد شــما را بــا بخش هایــی از وجودتــان آشــنا می کنــد کــه نیازمنــد بهبــود اســت. ا
ید.  ــر می شــو ــان را بهبــود دهیــد، ضعفتــان برطــرف شــده، قوی ت شــما آن بخــش از وجودت
از خبرهــای بــد بــا آغــوش بــاز اســتقبال کنیــد تــا بدانیــد دقیقــاً کجــا بــه بهینه ســازی و 

یــد. پیشــرفت نیــاز دار
از ســخت ترین اقدامــات 	  کســبِ مهــارت خوش بینــی و مثبت اندیشــی شــاید یکــی 

ری اســت کــه بــه شــما  در راســتای کســبِ موفقیــت اســت. مثبت اندیشــی مهارتــی ضــرو
می کنــد،  کمــک  هدفتــان  تحقــق  بــه  کــه  را  ارزشــمندی  فرصت هــای  می کنــد  کمــک 

یــد. ببینیــد و از آن هــا بهــره ببر

1. The Road Ahead
2. The Speed of Thought
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نرســیدید. 	  موفقیــت  بــه  چــرا  و  کجاســت  مشــکل  می دهــد،  یــاد  شــما  بــه  شکســت 
کــه حتــی افــراد باهــوش را به گونــه ای اغواکننــده بــه ایــن  اما موفقیــت آمــوزگاری اســت 
ر می رســاند کــه هیــچ گاه شکســت نمی خورنــد. در عیــن حــال، شکســت شــما را رشــد  بــاو

آتــی را بــه روی شــما می گشــاید. یچــۀ موفقیت هــای بــزرگ  می دهــد و در
یــن 	  تمرکــز بــر هدفــی واحــد، قدرتــی خارق العــاده بــرای شــما ایجــاد می کنــد. بزرگ تر

بــا ســایرین در داشــتن همیــن مهــارت نهفتــه  افــراد فوق موفــق  و  ابرثروتمنــدان  تفــاوت 
اســت. آن هــا فقــط کارهایــی را انجــام می دهنــد کــه به طــور مســتقیم بــا هدفشــان ارتبــاط 
دارد و جــزء فعالیت هــای اصلــی مرتبــط بــا هدفشــان اســت؛ درحالی کــه بیشــتر مــردم هــر 

کاری را کــه بــه فکرشــان برســد انجــام می دهنــد.
ــه کارکنــان اجــازه داد وظایــف 	  ــد ب دارایــی حقیقــی شــرکت مــا کارکنانمــان هســتند. بای

یــت کننــد. مــن بیشــتر درصــدد جــذب و به کارگیــری افــراد  و کارهایشــان را به خوبــی مدیر
نخبــه، بســتن قراردادهــای جدیــد و فــروش نرم افــزار بــودم. اســتخدام افــراد باهــوش از همــان 
ابتــدا مهم تریــن خواســتۀ مــا بــوده اســت. مــا تــلاش فراوانــی کردیــم تــا افــرادی متناســب بــا 

فرهنــگ ســازمانی خــود پیــدا و جــذب کنیــم. 
نگهــداری و هدایــت شــرکت های بــزرگ در ســطح عالــی بســیار مشــکل اســت. منظــور 	 

مــن جــذب و اســتخدام و نگهــداری کارکنــان بــزرگ و داشــتن آرمــان والاســت. کســب وکار 
قــات و نشســت بــا مشــتری ها، تماس هــای  ، ملا مــا همیــن اســت؛ تولیــد محصــولات برتــر

تلفنــی و جــذب و به کارگیــری کارکنــان باهــوش.
: یــک رایانــه شــخصی PC در هــر خانــه و روی 	  چشــم انداز اولیــۀ شــرکت عبــارت بــود از

. بعــد از حــدود ۲۰ ســال ایــن آرمــان را تغییــر دادیــم و تکمیــل کردیــم: در هــر زمــان و  هــر میــز
هــر مــکان و روی هــر دســتگاهی. یعنــی ایــده آل آن اســت کــه روی هــر میــز و در هــر خانــه، 

هــر اتــاق، هــر ماشــین و هــر جیــب یــک کامپیوتــر باشــد. 
تغییــر 	  محیطــی  شــرایط  و  تغییــرات  بــه  توجــه  بــا  هــم  شــرکت  چشــم انداز  یــا  آرمــان 

ــر  ــرای داشــتن نرم افزارهــای برت ــا ســاختن مــردم ب ــد مایکروســافت توان می کنــد. آرمــان جدی
در هــر زمــان و هــر مــکان و روی هــر دســتگاهی اســت. 

ری هــای نوظهــور دارم. در 	  یــژه فناو گــون، به و گونا یــادی در حوزه هــای  ران ز مــن مشــاو
« نامیــده می شــود. در ایــن مــدت، مــن مــواردی را کــه  ــۀ تفکــر ــه »هفت شــرکت مــا، دو هفت

کارکنــان باهــوش یادداشــت کرده انــد بــرای ســایرین می خوانــم. 
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کــردن می توانــد 	  کســب وکار اســت و به ســرعتِ فکــر  ابــزاری جدیــد بــرای  اطلاعــات 
ران مهندســی  یکــرد بــه کیفیــت و دهــۀ ۹۰ دو یژگــی دهــۀ ۸۰ رو گــر و جابه جــا مي شــود. ا
مجــدد و دهــۀ ۲۰۰۰ ســرعت توســعه و عرضــۀ محصــول بــود، در حــال حاضــر تحلیــل 

اطلاعــات و هــوش مصنوعــی مهــم اســت. 
یــان دارد. 	  شــرکت های موفــق شــرکت هایی هســتند کــه اطلاعــات به آســانی در آن هــا جر

یــد و پــس  ر گــر می خواهیــد شــرکتی تــراز اول باشــید، بایــد اطلاعــات بیشــتری بــه دســت آو ا
یع تر عمــل کنیــد. از تحلیــل آن هــا، ســر

یکــرد 	  رو مایکروســافتْ  شــرکت  در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب  ســرمایه گذاری بلندمــدت و آینده نگرانــه در راســتای خلــق محصــولات نوآو
ــرای مثــال عرضــۀ کامپیوترهــای ســرفیس1 یکــی از ایــن  ــوده اســت؛ ب ــازار بیشــتر ب  ســهم ب

نمونه هاســت. 
بــه نظــر مــن، یکــی از وظایــف راهبــردی مدیرعامــلان، جســت وجو و پذیــرش خبرهــای 	 

یی مناســب بــه آن اســت. تجربه هــای شکســت خورده  یق ســازمان بــه پاســخ گو بــد و تشــو
در راهــی درســت، اشــتباهاتی ارزشــمندند کــه بایــد آن هــا را ارج گذاشــت. 

و در 	  باشــیم  و تدافعــی نداشــته  برخــورد منفــی  یان  انتقادهــای مشــتر گــر در مقابــل  ا
گاهــی تلقــی کنیــم، شــکایت مشــتری  عــوض، ایــن مــوارد را فرصتــی بــرای یادگیــری و آ
رده هــا خواهــد بــود؛ بنابرایــن بــه شــکایت های  یــن راهنمــای بهســازی کیفیــت فراو بهتر

کنیــد. گزارش هــای مالــی توجــه  یان بیــش از  مشــتر
فعالیت هــای 	  کنیــد.  تبدیــل   » دانش بــر »فعالیت هــای  بــه  را  بــر  نیرو فعالیت هــای 

دانش بــر بــه معنــای آن اســت کــه بــرای حــل مســائل اندیشــۀ انســانی را بــه داده هــا بیفزاییــد. 
ری و ســازماندهی اطلاعــات، پخــش و رســاندن اطلاعــات  یــت دانایــی یعنــی گــردآو مدیر
یه و تحلیــل داده هــا  برانــی کــه بــه آن نیــاز دارنــد و بهبــود مســتمر اطلاعــات از راه تجز بــه کار
یــت روان اطلاعــات و  یــت دانایــی چیــزی جــز مدیر و همــکاری بــا دیگــران؛ بنابرایــن مدیر

بــران نیازمنــد نیســت. رســاندن آن بــه کار
بــه کارکنــان بایــد در برابــر همــکاری و تــلاش بــرای آمــوزش دیگــران پــاداش مناســب داد. 	 

نشــر و گســترش دانــش ســبب تواناتــر شــدن کارکنــان می شــود. تــوان یادگیــری و بــه عمــل 
یــت رقابتــی ســازمان اســت. یــن مز ردن پرشــتاب آموخته هــا بزرگ تر درآو

یــرا انســان های باهــوش را راضــی می کنــد کــه نبایــد 	  موفقیــت معلمــی فریبــکار اســت؛ ز

1. Surface Computers
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باخــت در کارشــان باشــد. جشــن گرفتــن موفقیت هــا امــری خوشــایند اســت، امــا مهم تریــن 
نکتــه بی تردیــد درس گرفتــن از شکســت ها خواهــد بــود.

صبــر عنصــر اصلــی موفقیــت اســت. بــرای موفقیــت بایــد در هــر زمــان صبــور باشــید؛ 	 
یــرا فرصــت بــدون اطــلاع قبلــی می آیــد. کســی کــه صبــور باشــد آن فرصــت را درک می کنــد. ز

موفقیــت ســزاوار جشــن گرفتــن اســت، امــا نبایــد شکســت ها را نادیــده گرفــت. بــرای بــه 	 
یســک های بزرگــی انجــام دهیــد.  ردهای بــزرگ، گاهــی بایــد ر ردن دســتاو دســت آو

فقــط بــا کمــک نظام هــای دیجیتالــی می تــوان یادگیــری را در ســازمان بــه عــادت تبدیــل 	 
زه شــتاب  کــرد. در گذشــته، تغییــرات بســیار کُنــد صــورت می گرفــت، در حالی کــه امــرو

ــاد اســت. ی تغییــرات و دگرگونی هــا بســیار ز


