
ــابز  ــتیو جـــــــــــــــــــــــــــ اس
����ن �ــ�ار �ــــــــــــــــ��� ا�ــ�

�ل
ن ا

ــ��
ـــــــ

�ــ
دا



داستان اول

11

و  مکانیــک  پــدرش  شــد.  متولــد  لس‌آنجلــس  در   1۹۵۵ ســال  در  جابــز،1  پــاول  اســتیون 
مــادرش حســابدار بــود. بــه دلیــل نقــل مــکان خانــواده و حضــور در منطقــۀ درۀ ســیلیکون، 
و  ســخنرانی‌ها  شــنیدن  می‌کــرد.  رفت‌و‌آمــد   )HP( پــکارد  هیولــت  شــرکت  بــه  اســتیو 
حضــور در ایــن محیــط بــرای او لذت‌بخــش بــود. هیولــت و پــکارد قهرمانــان او محســوب 
 HP ک آشــنا شــد و ســپس بــه اســتخدام  زنیــا کــه بــا اســتیو و آنجــا بــود  می‌شــدند. در 
ــرک کــرد  درآمــد. ســال 1972 مشــغول تحصیــل در دانشــگاه شــد، امــا کمــی بعــد آنجــا را ت
ک‌ســازی روح بــه هنــد رفــت! در ســال 197۴، بــا طراحــی بازی‌هــای رایانــه‌ای  و بــرای پا
ــا  ــه‌ای ب ژۀ رایان رد. در ایــن مــدت، چنــد پــرو ــاری پــول خوبــی بــه دســت آو ــرای شــرکت آت ب
، رایانــۀ شــخصی اپــل  ک انجــام داد و ســرانجام در ســال 197۶، بــا همــکاری او زنیــا اســتیو و
را تأســیس کــرد. مدتــی بعــد، بــا عرضــۀ کامپیوتــر اپــل 2 ســود بســیاری نصیــب شــرکت شــد. 

ــز و اپــل جلــب کــرد. ــه‌ درۀ ســیلیکون، جاب ایــن اتفــاق همــۀ نگاه‌هــا را ب

پایه‌گذاری اپل با ملاقات جابز و وزنیاک
قــات کردنــد. آن  اســتیو‌های داســتان در یکــی از کلاب‌هــای کامپیوتــری یکدیگــر را ملا
ک اولیــن  زنیــا دو هدفــی مشــترک داشــتند: ســاده کــردن رایانه‌هــا بــرای همــه. در آن زمــان و
رایانــۀ‌ خــود را ســاخته بــود. ایــن رایانــه کیبــوردی شــبیه بــه دســتگاه تایــپ داشــت و می‌شــد 
یــون متصــل کــرد. بعدهــا ایــن کامپیوتــر بــا نــام اپــل وان تولیــد شــد و در واقــع  یز آن را بــه تلو
ک این  زنیــا بایــد آن را نمونــه‌ای اولیــه از تمــام رایانه‌هــای مــدرن دانســت. امــا هــدف اصلــی و
نبــود کــه دنیــا را تغییــر دهــد. او دوســت داشــت چهــرۀ متفــاوت خــود را بــه دیگــران نشــان 
یــن منابــع، بهتریــن محصــول ممکــن را تولیــد کنــد.  دهــد: فــردی کــه قــادر اســت بــا کمتر
ــچ‌گاه  ک هی ــا زنی ــدۀ و ــر ساخته‌ش ــاید کامپیوت ــرد، ش ــات نمی‌ک ق ک ملا ــا زنی ــا و ــز ب ــر جاب گ ا
ــه تولیــد بیشــتر ایــن  ــرای اینکــه ب ــز ب ــد. اســتیو جاب دیــده نمی‌شــد. آن دو حامــی هــم بودن
ک نیــز در آن  زنیــا کامپیوتــر کمــک مالــی برســاند، فولکــس واگن خــود را هــم فروخــت! و
یــل ســال  ر  یکــم آو زمــان ماشین‌حســاب HP خــود را بــه فــروش رســاند. ســرانجام ایــن دو در

۱۹۷۶ شــرکت کامپیوتــری اپــل را تأســیس کردنــد.

1. Steven Paul Jobs
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گهــگاه  ک ایــدۀ انتخــاب نــام اپــل را بــه اســتیو جابــز نســبت داده اســت. »جابــز  زنیــا و
رش مــی‌داد. مــن فکــر می‌کنــم نــام   باغبانــی می‌کــرد و محصــولات ارگانیــک خــود را پــرو
اپــل بــه همیــن دلیــل بــه ذهــن او خطــور کــرد یــا شــاید ایــن بازخــورد طبیعــت بــود. شــاید ایــن 
گهــان در یــک ‌لحظــه بــه او الهــام شــده باشــد. در هــر صــورت، پــس از نــام اپــل هــر  کلمــه نا
ــق  ــدام موف ــت، هیچ‌ک ــی در نهای ــم؛ ول ــن کنی ی ــری را جایگز ــای دیگ ــم نام‌ه ــاش کردی دو ت

نشــدیم نامــی بهتــر از اپــل بیابیــم.«

محصولات اپل و رشد و توسعۀ شرکت
قیمــت  کــه  بــود  حالــی  در  ایــن  و  می‌ســاخت  دســت  بــا  را  کامپیوترهــا  تمــام  ک  زنیــا و
گــر  یــد قطعــات آن بــود. ا ینــۀ خر تعیین‌شــده بــرای هــر رایانــۀ‌ اپــل‌ 1 فقــط کمــی بیشــتر از هز
ینه‌هــای سرمایه‌گذاری‌شده‌شــان  آن‌هــا موفــق بــه فــروش ۵۰ عــدد اپــل 1 می‌شــدند، فقط هز
ــادل  ــل 1، مع ــت اپ ــت. قیم ــری داش ــای بلندپروازانه‌ت ــز آرزوه ــتیو جاب ــا اس ــت! ام برمی‌گش
۶۶۶/۶۶ دلار تعییــن شــده بــود. اپــل تازه‌تأســیس موفــق شــد بــا فروشــگاه بایــت، واقــع در 
ــرارداد ببنــدد.  ، ق ــه قیمــت هــر واحــد ۵۰۰ دلار ــل 1، ب ــرای تولیــد ۵۰ عــدد اپ ، ب ــو ی مانتیــن ‌و
ــا  ــۀ اپــل 1 تولیــد شــد. ب ــا ســپتامبر ۱۹۷۷، ۲۰۰ عــدد رایان در فاصلــۀ‌ بیــن ســال‌های ۱۹۷۶ ت
در نظــر گرفتــن اینکــه هــر ۲۰۰ کامپیوتــر اپــل 1 ساخته‌شــده فروختــه شــد، می‌تــوان ایــن 
پــای اپــل رشــد بســیار  محصــول را دســتگاهی موفــق دانســت کــه باعــث شــد شــرکت نو
در   )Apple II(  2 اپــل  کامپیوتــر   ،۱۹۷۷ ســال  یــل  ر آو در  کنــد.  تجربــه  را  چشــمگیری 
نمایشــگاه رایانــۀ West Coast معرفــی شــد. ایــن محصــول در آن زمــان رقابتــی شــانه‌ بــه 
ــا بزرگانــی چــون Commodore PET داشــت. ایــن دســتگاه هماننــد نســل پیشــین  شــانه‌ ب
خــود ماشــینی پیشــگام بــود کــه از گرافیــک رنگــی بهــره می‌بــرد. کامپیوتــر اپــل 2 اختراعــی 
ــود. مشــکل امــا، قیمــت ۱۳۰۰ دلاری  واقعــی و نقطــه آغــاز صنعــت رایانه‌هــای شــخصی ب
ــا توجــه بــه مشــخصات فنــی‌اش، چنــدان منطقــی  تعیین‌شــده بــرای ایــن رایانــه بــود کــه ب
مســتلزم دلیلی  بــران  کار بــرای  ینــه‌ای  هز چنیــن  پرداخــت  مســلماً  نمی‌رســید.  نظــر  بــه 
یژگــی بســیار خوبــی کــه اپــل 2 از آن بهــره می‌بــرد و افــراد نیــز بــا توجــه بــه  محکــم بــود. و
یــداری کننــد. دو اســتیو داســتان، بــا دو  همیــن قابلیــت مایــل بودنــد ایــن محصــول را خر
رایانــۀ شــخصی تولیدشــدۀ خــود در شرکتشــان، نام‌هــای بــزرگ ایــن صنعــت را هــدف قــرار 

داده بودنــد. 
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ــادی  ی ، شــباهت ز ــد و از ایــن نظــر ــۀ متــن بودن ــر پای ــل 2 هــر دو کامپیوترهایــی ب ــل 1 و اپ اپ
کامپیوترهــای شــخصی اولیــۀ عرضه‌شــدۀ شــرکت IBM داشــتند. امــا اســتیو جابــز  بــه 
می‌خواســت دســتگاهی بســازد کــه حــس بیشــتری در آن وجــود داشــته باشــد. نظــر جابــز 
یراکــس  بــا دیــدن دســتگاهی بــه نــام Alto دگرگــون شــد. ایــن دســتگاه در مرکــز تحقیقاتــی ز
یــاد مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بــود و در آن زمــان از یــک نمایشــگر افقــی و رابــط  در تعــداد ز
بــری گرافیکــی بهــره می‌بــرد. ایــن دو قابلیــت باعــث شــده بودنــد تــا Alto در زمــان خــود،  کار
یراکــس در مجمــوع ۲۰۰۰ دســتگاه از ایــن محصــول را  ــر از ســایرین باشــد. شــرکت ز جلوت
تولیــد کــرد. اســتیو جابــز بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رایانه‌هــای تولیدشــدۀ شــرکت اپــل بایــد 

یراکــس داشــته باشــند. کارکــردی شــبیه بــه محصــول ز

ورود اپل به بازار بورس
 IPO راق بهــادار شــد. پــس از این شــرکت، بزرگ‌ترین فــورد در ســال ۱۹۵۶ وارد تــالار بــورس او
)عرضــۀ اولیــۀ ســهام( در ســال ۱۹۸۰ میــادی را اپــل انجــام داد. در آن زمــان، اپــل بــا ارزشــی 
ــا از بیــن ۱۰۰۰ کارمنــد  ــازار ســهام شــد و همیــن کافــی بــود ت معــادل 1/8 میلیــارد دلار وارد ب
ایــن شــرکت بیــش از ۴۰ نفــر یک‌شــبه بــه افــرادی میلیونــر تبدیــل شــوند! یــک ســال پــس از 
عرضــۀ اولیــۀ ســهام اپــل، یعنــی در ســال ۱۹۸۱، شــرکت IBM رایانــه‌ای‌ شــخصی بــا قیمــت 
کــرد. هرچنــد ایــن محصــول مشــخصات فنــی چنــدان چشــمگیری  ۱۵۶۵ دلار معرفــی 
ــن  ــه ای ــود ک ــل ب ــن دلی ــه همی ــد. ب ــی نمی‌دادن ــوع اهمیت ــن موض ــه ای ــداران ب ی ــت، خر نداش
محصــول پــس از دو ســال ســهم چشــمگیری از بــازار اپــل را از آن خــود کــرد. در همیــن 
زمــان، اپــل اولیــن لــرزش شــدید خــود را احســاس کــرد. در نتیجــه، ۴۰ تــن از کارمندانــش را 
اخــراج نمــود و تغییراتــی هــم در جایــگاه مدیــران اصلــی اعمــال شــد؛ همچنیــن در ســال 
۱۹۸۳، اپــل رایانــه‌ای بــه نــام لیــزا را بــا قیمــت ۹۹۹۵ دلار معرفــی کــرد. در واقــع، ایــن محصــول 
بــری گرافیکــی بــود؛ امــا بــه دلیــل قیمــت بســیار  اولیــن رایانــۀ تجــاری بــا مــاوس و رابــط‌ کار

، ســرعت کــم و ناســازگاری بــا محصــولات دیگــر نتوانســت بــه موفقیــت برســد. بــالا

تولد مک و خروج استیو جابز از اپل
کــه  رایانــه‌‌ای  شــد؛  معرفــی  مــک  شــخصی  رایانــۀ  میــادی،   ۱۹۸۴ ســال  در  ســرانجام، 
بســیاری از افــراد مدت‌هــا منتظــر تولیــد آن بودنــد. در ســال ۱۹۸۵ و پــس از بــه‌ وجــود 
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تی بیــن جابــز و اســکالی )مدیرعامــل ســابق پپســی کــه مدیرعاملــی اپــل را بــر  آمــدن مشــکلا
عهــده گرفتــه بــود(، اســتیوِ داســتان از اپــل اســتعفا دارد و شــرکت جدیــدی بــه نــام نکســت 

)NeXT( را تأســیس کــرد.
ــی  ــا جای ــرا ت ــت. ماج ــش نرف ــوب پی ــدان خ ــل چن ــرای اپ ــز ب ــتعفای جاب ــس از اس ــاع پ اوض
پیــش رفــت کــه اپــل در ســال ۱۹۸۸ بــه دلیــل کــم شــدن بیش‌ازحــد فــروش مکینتــاش، 
و بصــری  نقــض حقــوق ســمعی‌  ایــن شــکایت  کــرد. دلیــل  از مایکروســافت شــکایت 
کــه  بــود  بــود. در همیــن ســال  ز  ینــدو و اپــل در  ردهای  از دســتاو و اســتفاده  لیــزا  رایانــۀ 
نکســت‌کامپیوتر  کــرد.  معرفــی  را  جدیــدی  شــخصی  رایانــۀ  نکســت  شــرکت  در   جابــز 
ایــن،  اجــرا می‌کــرد. علاو‌ه‌بــر  را  یونیکــس  کــه سیســتم‌عامل  بــود  اینچــی  محصولــی ۱۲ 
یی‌هــا تمــام نشــد. پرتینو ــه نفــع کو ــل و مایکروســافت چنــدان هــم ب اوضــاعِ دادگاه بیــن اپ

پاور بوک‌ و آی‌مک وارد بازار شدند
اگرچــه اپــل بارهــا تــاش کــرد محصولــی بــا قابلیــت حمــل تولیــد کنــد، تلاشــش بــه ثمــر 
نمی‌رســید. ولــی از ایــن کار دســت بــر نداشــت و ســرانجام در ســال ۱۹۹۱، اولیــن رایانــۀ 
ر بــوک معرفــی کــرد. ایــن محصــول در واقــع نســل  شــخصی قابــل حمــل خــود را بــا نــام پــاو
زه آن‌هــا را بــا نــام مک‌بــوک می‌شناســیم. ایــن دســتگاه‌ها  تــی اســت کــه امــرو اولیــۀ محصولا
ــود. در نهایــت، ایــن محصــول  زنشــان کــم‌ ب قابلیت‌هایــی همچــون مــک داشــتند، ولــی و
ــرکت  ــا ش ــل ب ــال ۱۹۹۱، اپ ــد. در س ــدل ش ــل مب ــل حم ــای قاب ــرای رایانه‌ه ــتانداردی ب به اس
و  سیســتم‌عامل  یــک  مالتی‌مدیــا،  موتــور  یــک  و  داشــت  همکاری‌هایــی  نیــز   IBM

رایانه‌هایــی مبتنــی بــر پردازنده‌هــای RISC موتــورولا تولیــد می‌کــرد.
شــرکت   ۱۹۹۲ ســال  در  ســرانجام  مکینتــاش،  سیســتم‌عامل  ســلطۀ  ســال‌ها  از  پــس 
بــه خــود  را  بــران  کار از  نظــر بســیاری  ز 3/1 موفــق شــد  ینــدو و انتشــار  بــا  مایکروســافت 
ــاد از دســت ایــن شــرکت  ی ــا ســرعتی ز جلــب کنــد. در آن زمــان، ســهم ۱۵ درصــدی اپل ب
خــارج می‌شــد. البتــه اتفــاق مهــم دیگــری در ســال 1992 میــادی بــرای اپــل رخ داد و آن 
ــه گــروه طراحــی صنعتــی  ــو ب ــان آی ــام جانات ــه ن قــی ب رود طــراح جــوان ۲۵ســاله و خلا هــم و
یی‌هــا بــود. وی پــس از ۶ ســال حضــور در اپــل، بــه طــراح اصلــی آی‌مــک تبدیــل  پرتینو کو
ــل در طراحــی رایانه‌هــای  شــد. همان‌طــور کــه می‌دانیــم آی‌مــک یکــی از نقــاط عطــف اپ
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یــق اپــل دوبــاره نکســت را  شــخصی بــود. پیــش از رونمایــی آی‌مــک، اســتیو جابــز از طر
یــد  ــود، بازگشــت. خر یــق بــه کمپانــی کــه خــود تأســیس کــرده ب تصاحــب کــرد و بدیــن طر
نکســت امــکان اســتفاده از پیشــرفت‌های چشــمگیر ایــن کمپانــی در زمینــۀ نرم‌افــزار را در 
ــک  ــتم‌عامل م ــت در سیس ــن و مثب ــرات بنیادی ــل آن تغیی ــه حاص ــرار داد ک ــل ق ــار اپ اختی

بــود.
عصــر رایانه‌هــای متصــل بــه اینترنــت بــرای بیشــتر افــراد بــه آی‌مــک آبی‌رنــگ اپــل گــره‌ خــوره 
یع‌ترین رایانه‌هــای  اســت. ایــن رایانــۀ شــخصی قیمتــی ۱۲۹۹ دلاری داشــت و یکــی از ســر
ســری مــکِ معرفی‌شــده از شــرکت اپــل بــود. پــس از موفقیــت آی‌مــک در ســال 1998 
زرســانی اعمــال کــرد. و در نهایــت، در  میــادی، اپــل در رایانه‌هــای قابــل حمــل خــود به‌رو

ســال 1999 از محصولــی بــه نــام آی‌بــوک رونمایــی نمــود.

دوگانۀ آیپاد و آیتونز و انقلاب در دنیای موسیقی
یرســاختی اســتیو جابــز در اپــل، ایــن کمپانی  در ســال ۲۰۰۱ و چهــار ســال پــس از تغییــرات ز
ــج  ــود از پن ــت ۳۹۹ دلاری خ ــا قیم ــاد ب ــرد. آیپ ــی ک ــام ipad معرف ــه ن ــی را ب ــی انقلاب محصول
گیگابایــت حافظــۀ داخلــی ذخیره‌ســازی بهــره می‌بــرد و می‌توانســت ۱۰۰۰ فایــل صوتــی 
mp3 را در خــود نگــه ‌دارد. امــا در آن زمــان کمتــر کســی فکــر می‌کــرد ایــن محصــول نه‌تنهــا 

اپــل، بلکــه صنعــت موســیقی را هــم به‌طــور کامــل متحــول کنــد. 
یــن محصــولات اپــل یعنــی فروشــگاه آیتونــز رونمایــی شــد.  در ســال ۲۰۰۳، یکــی از مهم‌تر
شــرکت  ایــن  ردنــد،  آو بــه ‌دســت   ipad عرضــۀ  بــا  یی‌هــا  پرتینو کو کــه  موفقیتــی  از  پــس 
کــه در  گفــت فروشــگاه موســیقی آیتونــز را تأســیس کنــد؛ فروشــگاهی مجــازی  تصمیــم 
بــران  بــران قــرار می‌گرفــت. در آن زمــان، کار آن بیــش از ۲۰۰ هــزار آهنــگ در دســترس کار
بــرای دسترســی بــه هــر آهنــگ بایــد ۹۹ ســنت پرداخــت می‌کردنــد؛ همچنیــن اپــل در ســال 
ــا معرفــی اولیــن نوت‌بــوک ۱۷ اینچــی دنیــا به‌شــدت متحــول  ۲۰۰۳، صنعــت لپ‌تــاپ را ب
بــوک اپــل نیــز در ایــن ســال معرفــی شــد کــه تــا آن  ر کــرد. علاو‌ه‌بــر ایــن، مــدل ۱۲ اینچــی پاو

یــن لپ‌تــاپ ساخته‌شــدۀ ایــن شــرکت بــه حســاب می‌آمــد. زمــان کوچک‌تر
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معرفی محصولات انقلابی اپل
یدادهــا در اپــل رخ داد. در ایــن ســال، اولیــن  یــن رو یخی‌تر در ســال ۲۰۰۷، یکــی دیگــر از تار
ق اپــل، معرفــی کــرد. ایــن  ، مغــز متفکــر و خــا نســل گوشــی‌ هوشــمند آیفــون را اســتیو جابــز
یــخ محســوب می‌شــود. بــا  ری در کل تار محصــول یکــی از انقلابی‌تریــن محصــولات فنــاو
معرفــی آیفــون، روابــط بیــن اپراتورهــای موبایــل و ســازندگان گوشــی، وارد مرحلــه‌ای جدیــد 
یــخ دنیــای تکنولــوژی  شــد. بــه جرئــت می‌تــوان گفــت کــه تولــد آیفــون، نقطه‌عطفــی در تار
اســت. اپــل بــا معرفــی آیفــون بســیاری از غول‌هــای حــوزۀ گوشــی‌های همــراه، نظیــر نوکیــا، 
یــر کشــید و بــه یکه‌تــازی رقبایــی نظیــر مایکروســافت پایــان داد. آیفــون در طــول  را بــه ز
یــن محصــول اپــل اســت، به‌طــوری کــه بخــش اعظــم  بیــش از یــک دهــۀ اخیــر اصلی‌تر

درآمــد ایــن کمپانــی از محــل فــروش آیفــون بــه دســت می‌آیــد. 
ســه ســال بعــد، یعنــی در ســال ۲۰۱۰، اســتیو جابــز اولیــن تبلــت ipad را معرفــی کــرد کــه 
گــر اهمیــت آیفــون و آیپــد بیــش از مک‌هــای  بــار دیگــر ســبب تحــول ایــن حــوزه شــد. ا
یس فضــای  اپــل نباشــند، قطعــاً کمتــر از آن‌هــا نیســت. علاو‌ه‌بــر ایــن، اپــل بــا معرفــی ســرو
بــران عــادی قــرار  کار ری را بــا روش خــود در اختیــار  ابــری آی‌کلــود )iCloud( ایــن فنــاو
از  ابــری مشــابه آی‌کلــود را بســیاری  یس‌های  زه‌ ســرو کــه می‌دانیــم امــرو داد. همان‌طــور 
اپــل نیــز اولیــن شــرکت فعــال در زمینــۀ خدمــات  شــرکت‌ها عرضــه می‌کننــد. اگرچــه 
بــران عــادی داشــته  یس بــه کار ابــری نبــوده، نقــش بســیار مهمــی در ارائــه و معرفــی ایــن ســرو

اســت.
اپــل  طرفــداران  از  بســیاری  بــرای  شــاید  کــه  ســالی  رســید؛  فــرا   ۲۰۱۱ ســال  ســرانجام 
ز پــس از  یــن ســال محســوب شــود. اســتیو جابــز در ایــن ســال و درســت یــک رو غم‌انگیزتر

آیفــون 4S، در ۵۶ ســالگی، از دنیــا رفــت. معرفــی 
از نســل  اپــل  کنفرانــس جهانــی توســعه‌دهندگان،  برگــزاری  یــان  در ســال ۲۰۱۳ و در جر
جدیــد و کامــاً بازطراحی‌شــدۀ مک‌پــرو رونمایــی کــرد. ایــن محصــول کوچــک‌ بــود و رنــگ 
بــران Desktop بــه آن  مشــکی و حالــت اســتوانه‌ای آن باعــث شــد توجــه بســیاری از کار
جلــب شــود. ایــن مــدل، کــه به‌نســبت مدل‌هــای قبلــی از بســیاری جهــات بهبــود یافتــه 
بــود، از دســامبر همــان ســال بــا قیمــت ۲۹۹۹ دلار در بــازار بــه فــروش رســید. اگرچــه قیمــت 
بــران  مک‌پــرو بســیار بالاســت، بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه اپــل ایــن محصــول را بــرای کار

حرفــه‌ای تولیــد کــرده اســت.
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محصــول انقلابــی بعــدی اپــل در بــازار گجت ها، اپــل واچ بــود کــه تیــم کــوک در ســال ۲۰1۴
آن را معرفــی کــرد. تیــم ســازندۀ ایــن محصــول آن را ابــزاری بــرای کنتــرل ســلامتی و تناســب 
یــل ۲۰1۵ بــه بــازار عرضــه شــد و تــا بــه  ر انــدام معرفــی کردنــد. اولیــن نســخۀ اپــل واچ در ۲۴ آو

ز ســه نســخه از آن معرفــی شــده اســت.  امــرو
در ســال 2۰21، اپــل، یکــی از ارزشــمندترین شــرکت های جهــان، درآمــد ســالانه ای در حــدود 
3۶۵ میلیــارد دلار داشــته اســت. ایــن شــرکت در سرتاســر جهــان حــدود 1۵۴ هــزار کارمنــد 
زه جهــش  فراوانــی می یابــد. آمــازون غــول خرده فروشــی  دارد و ارزش ســهام آن نیــز هــررو
ــوب  ــرکت محس ــن ش ــای ای ــن رقب ی ــی از نزدیک تر ــل یک ــت و اپ ری اس ــاو ــای فن ــن دنی آنلای
یلیــون  ــازار یــک تر ــا ارزش ب یکایــی ب ــه نخســتین شــرکت آمر ــل ب می شــود. چنــدی پیش اپ
دلار بــدل شــد و بدیــن ترتیــب، آن هــا بــه  لطــف جهشــی در ارزش ســهام خــود موفــق شــدند 

ردی دســت پیــدا کننــد.  پیــش از آمــازون بــه چنیــن دســتاو

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار استیو جابز
، ســرمایۀ اصلــی شــرکت اعتقــاد جابــز بــه 
ســرمایۀ انســانی اســت، نــه ســرمایۀ مالــی.
انتخــاب به خوبــی  بایــد  ابتــدا  در  افــراد 
گــر شــما شــده، ســپس اســتخدام شــوند. ا
بخواهیــد شــرکتی تأســیس کنیــد آیــا بــرای
خــرج بــه  کافــی  دقــت  یک  شــر یافتــن 
بــرای را  وقــت  ایــن  چــرا  پــس  نمی دهیــد؟ 
یک شــرکت، ... شــر ســومین و چهارمیــن و

یعنــی کارکنــان، انجــام نمی دهیــد. در هــر شــرکت، 1۰ نفــر اول و کلیــدی شــرکت هســتند
می زننــد. رقــم  را  شــرکت  شکســت  یــا  موفقیــت  کــه 

یــن چیزهــا را در دنیــا بســازند. 	  مــا افــرادی را اســتخدام می کنیــم کــه می خواهنــد بهتر
پــس از اســتخدام افــراد مناســب، بایــد کارهایــی انجــام داد کــه محیــط و فرهنــگ مناســب 
کار بــرای منابــع انســانی پدیــد آیــد. پیــش از همــه، بایــد پایبنــدی بــه ارزش هــای مشــترک و 

یــج داد. بنیادیــن شــرکت را بیــن افــراد ترو
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• نوعــی 	 اتخــاذ  بنابرایــن  باشــند؛  داشــته  دسترســی  شــرکت  اطلاعــات  بــه  بایــد  افــراد 
ــن  ــد. در ای ــز بدانن ــه چی ــارۀ هم ب ــراد در ــا اف ــت ت ــی لازم اس ــانی و ارتباط ــت اطلاع‌رس سیاس
صــورت، تصمیمــات مهــم بــا مشــارکت افــراد و بــر اســاس اطلاعــات صحیــح انجــام 

می‌شــود. 
• یــرا آن‌هــا هســتند کــه بســیاری از 	 ، توجــه بــه مدیــران میانــی اســت؛ ز بخــش مهــم دیگــر

یژگی‌هایــی همچــون هــوش و توانایــی یادگیــری  بیــت می‌کننــد. علاو‌ه‌بــر و کارکنــان را تر
یع، تطبیــق افــراد بــا محیــط و فرهنــگ ســازمانی و توانایــی بــرای رشــد بســیار مهــم  ســر
اســت؛ بنابرایــن افــراد بایــد قــادر بــه تغییــر و تطبیــق خــود باشــند و بتواننــد مســائل را از 

یــه‌ای جدیــد ببیننــد. زاو
• ــا 	 ــورد. ام ــت خ ــار شکس ــن ب ــر چندی ــرکت‌های دیگ ــیاری از ش ــد بس ــم مانن ــل ه ــد اپ برن

یــاد گرفتــه بــود کــه در ایــن مواقــع بایــد بخش‌هــای خــوب شکســت را بــردارد و باقــی را رهــا 
کنــد. اپــل ایــن مــورد را مدیــون جابــز اســت. وقتــی اپــل3 شکســت خــورد یــا لیــزا بــه هــدف 
ــرای ســاخت مکینتــاش  ــز از بخش‌هــای موفــق آن دو محصــول ب مــورد نظــر نرســید، جاب
زی بــزرگ و دنبالــه‌دار  اســتفاده کــرد. بــه ایــن ترتیــب، دو شکســت، پایــه‌ای بــرای یــک پیــرو

شــدند.
• ر دارنــد کــه هــر محصــول آن‌هــا می‌توانــد مســیری تــازه در دنیــای 	  مهندســان اپــل بــاو

کامپیوتــر بــاز کنــد. آن‌هــا بیش‌ازحــد معمــول و بــا اشــتیاق فــراوان کار می‌کننــد. 
• یــع محصــول باشــد و محصولــی 	 یــخ توز  برنــد اپــل از جابــز آموخــت کــه نبایــد درگیــر تار

، بهتــر از آن  یــل دادن کار شــگفت‌‌انگیز را بــه بهانــۀ زمــان، ناقــص عرضــه کننــد. دیرتــر تحو
اســت کــه آن را اشــتباه انجــام دهیــم.

•  بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل یکــی از نقــاط قــوت ایــن مجموعــه بــه شــمار مــی‌رود. 	
گــر شــما  ــرای مثــال، ا ــادی می‌دهــد؛ ب ی یان خــود و راحتــی آن‌هــا اهمیــت ز ــه مشــتر ــل ب اپ
یــد و بعــد از مدتــی سیســتمتان دچــار مشــکل شــود، از طــرف  یــک لپ‌تــاپ اپــل بخر
بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل بــه خانــۀ شــما می‌آینــد، لپ‌تاپتــان را می‌برنــد، تعمیــر 
یــل می‌دهنــد. ایــن ســبک از مشــتری‌مداری، موجــی از  می‌کننــد و دوبــاره بــه شــما تحو

یان وفــادار را بــا خــود بــه دنبــال داشــته اســت. مشــتر
• ر داشــت کــه فقــط محصــول نهایــی مهــم نیســت. بلکــه لــذت بــردن از مســیر 	 جابــز بــاو

هــم بســیار ارزشــمند اســت. او می‌گفــت: »تــاش شــما بســیار مهــم اســت. همــۀ آن‌هــا 



داستان اول

19

ر را  یــد؛ لحظه‌هــای دردآو ر زی آن‌هــا را بــه یــاد می‌آو تبدیــل بــه خاطراتــی می‌شــوند کــه رو
ر می‌کنیــد و ایــن ســفر را خوشــایندترین  فرامــوش خواهیــد کــرد یــا بــا خنــده از خــود دو

یــد.«  لحظــۀ ســحرآمیز زندگی‌تــان در نظــر می‌گیر

• ــز ایــن بــود: »آیــا می‌خواهیــد جهــان را تغییــر دهیــد؟« ســال‌ها پــس از 	 تفکــر اســتیو جاب
ردنــد. آن‌هــا بــا جابــز موافــق بودنــد:  ، مهندســان گروهــش ایــن ســخن را بــه یــاد آو مــرگ جابــز
ردهای بــزرگ خوشــایندترین کار در طــول زندگی‌شــان بــوده اســت. ردن دســتاو بــه دســت آو

• بــه 	 اپــل شــدند؛ از جملــه اهمیــت دادن   چندیــن دلیــل مهــم باعــث رشــد شــرکت 
کیفیــت، کار بــا افــراد بااســتعداد، رهــا کــردن شکســت و نــگاه بــه آینــده، داشــتن نگاهــی 
ژه‌هــا، اهمیــت دادن بــه مشــتری، و ارزشــمند در نظــر گرفتــن مســیر رســیدن  متفــاوت بــه پرو

بــه هــدف.
• زمــان شــما محــدود اســت، پــس ایــن زمــان محــدود را بــا زندگــی بــر اســاس اعتقــادات و 	

ــه نقــاط قــوت منحصر‌به‌فــرد شــما  ــان باشــید! دنیــا ب نگــرش دیگــران هــدر ندهیــد. خودت
نیــاز دارد. 

• هــر انســان، مخلوقــی منحصر‌به‌فــرد اســت و اســتعدادها و توانایی‌هــای خــاص خــود را 	
ید کــه دیگــران  گــر تــاش می‌کنیــد کــه شــبیه دیگــران باشــید یــا بــه فــردی تبدیــل شــو دارد. ا

از شــما انتظــار دارنــد، هرگــز موفــق نخواهیــد شــد.
• ز زندگــی‌ات اســت، بی‌شــک 	 یــن رو یــی آخر ز را به‌گونــه‌ای زندگــی کنــی کــه گو گــر هــر رو ا

زمانــی از راه می‌رســد کــه خواهــی دیــد همــه چیــز به‌درســتی پیــش رفتــه اســت. اســتیو 
ــل آینــه می‌ایســتاد و از خــود می‌پرســید:  ز مقاب ــز در طــی 33 ســال از عمــرش، هــر رو جاب
ز پشــت  گــر چنــد رو ز زندگــی‌ام بــود، چــه کارهایــی انجــام مــی‌دادم؟ ا یــن رو ز آخر گــر امــرو »ا
ســر هــم پاســخی بــرای ایــن پرســش نداشــتم، درمی‌یافتــم کــه بایــد چیــزی را تغییــر دهــم.«


